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MOI UNG VIEN
MOI THAU

TiM KIEM NHA CUNG CAP DICH VU VAN CHUYEN TRUONG HOC CHO CAC HOC SINH

TRUONG QUOC TE PHAP MARGUERITE DURAS,
TP. HO CHI MINH, VIET NAM
NAM HOC 2020 / 2023

Bén ky két hop ddng: Hoi cha me hoc sinh truong Marguerite Duras (UPMD)

Céc thanh vién cia Uy ban Giao thong (UPDM) :

©oOo~No AWM E

=
N O

13.
14.
15.

Ba Karine CAMART, Chu tich UPMD

Ong Daniel CAUNE, Uy ban Giao théng/ UPMD

Ong Bruno TREFFEL, Uy ban Giao thong / UPMD

Ba Van THANH, Uy ban Giao thong / UPMD

Ba Le Quynh Hue, Uy ban Giao théng / UPMD

Ong Christian CULAS, Uy ban Giao théng / UPMD
Ong Renaud HANEMIAN, Uy ban Giao thong / UPMD
Email : transport.scolaire@upmd.fr
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A — CAC THU TUC MOI THAU

NGON NGU CUA GOI THAU
Hb so moi thau ciing nhu toan b cac thong bao moi thdu phai duoc soan thao bang tiéng Phap va tiéng Viét.

Tuy nhién, toan bd cac tai liéu chimg minh ning lyc ctia nha du thau s& phai dugc trinh bay bang ngon ngir gbe
cua van ban.

UNG VIEN PU PIEU KIEN
Mot nha du thau phai la mét thu”c thé ca nhan cdu th?lnh cong ty, dugc thanh 1§1p va dang k}"f 0 Viét Nam, va du’(yg
van hanh theo Phap luét cua quoc gia nay. Tif”;u chuan nay s€ dugc ap dung dé xac dinh quoc tich cua cac nha thau
phu va nha cung cap dugc su dung bdi nha thau chinh.
HO SO CAU THANH GOI THAU
Goi thiu s& bao gdm céc tai lidu sau:

a) Mot biéu mau dé trinh, dugc dién day du (xem Phu luc 3)

b) Céc tai liéu chimg minh riang Nha thdu c6 cac ning luc yéu cau (xem diém 4.)
TAI LIEU CHUNG NHAN TRINH PQ CHUYEN MON CUA NHA DU THAU
Dé thiét 1ap cac nang lyc yéu cAu nham thyc hién Thoa thuan, Nha thiu s& cung ce‘ip toan bd cac tai liéu sau.
Ning luce ky thuat va chuyén mén:

- Gidy phép ctia cong ty (cong ty phai ching minh kinh nghiém hoat dong hon 3 nim);
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- Trinh bay céc tai liéu tham khao vé viée thyc hién van chuyén hanh khach;

- Thong tin cua cac nhén sy cb dong trong cdng ty (voi ban sao cac gidy to tiy than);

-S4 lwong nhan vién bién ché dai han va ngan han trong cong ty;

- So dd t6 chirc ctia cong ty voi tén va thong tin lién lac cua nhitng ngudi quan 1y va cac can bo quan 1y;

- Danh sach d6i xe hién c6 bao gom nhén hiéu, cong sudt va nam hoat dong dich vu cua phuong tién (dinh
kém ban sao cua cac tai liéu hanh chinh);
- Ban sao / Ban chup (t6i thi€u 200 dpi) cac gidy phép lai xe cua tai xé dugc dé xuat;
- So yéu ly lich cac nhan su dé xuat cho cac vi tri ciia nguoi di cung va diéu phoi vién.
Ning e kinh té va tai chinh:
- Doanh thu khai bao dich vu thué Viét Nam cta 3 nim gén nhit;

Viéc trao Hop dong ctia Nha thau tiy thudc vao két qua tich cuc ctia xac dinh nay.

TIEN TE CHO GOI THAU VA CHO VIEC THANH TOAN

Céc ho so du thau s& dugc 4n dinh bang Pong Viét Nam (VND) va bang Euro (€). Céc thanh toan cho Thoa thuan
s€ dugc thuc hién theo cung phuong thuec.

TIEN GUI CUA GOI THAU

Céc ho so du thau s& dugc gui trude 16h00 ngay 28/02/2020 bang chuyén phat nhanh véi Xac nhan da nhan theo
dia chi sau:

Van phong Hoi Cha me hoc sinh Truong Qudc té Phap Marguerite Duras
Puong 11, Long Thanh M¥, Quén 9, H6 Chi Minh

Mot ban sao k§ thudt sb ciia hd so du thau ciing s& phai dugc giri bang email truée 16h00 ngay 28/2/2020 vao dia
chi sau: transport.scolaire@upmd.fr

BAO MAT THONG TIN / XUNG POQT LOQI iCH

Bét cir nd lyc nao tir nha thau lam anh huong déq UPMD khi danh gia ho so du thau hodc khi quyét dinh trao thau,
dui v6i cach thirc nao, ciing s& dan dén viéc tir chdi ho so du thau.

Khong mot ai trong sb cac nhan vién ciia bén du thdu hodc ciia mot nha cung cép dich vu thay mét cho co quan ky
két tham gia thuc hién thu tuc hodc ¢6 kha nang lam anh hudng dén két qua, cho du 12 truc tiép hay gian tiép, c6
loi ich tai chinh, kinh t& hodc loi ich c4 nhan khac, ma c6 thé duoc coi la thoa hiép vai sy cong minh hay doc lap
ctia ho trong pham vi quy trinh dau thau.

PAM BAO VIEC THU'C HIEN TOT

Trong vong hai tam (28) ngay sau khi nhan dugc thong béao ciia UPMD vé viée trao hop dong, Bén du thau duoc
chon sé& ky két Ban thoa thuan Dbi tac véi UPMD.

Bén thoa thuan Dbi tac 1a mot gidy bao lanh dao dirc. Gidy nay phai dugc ton trong bai Nha dy thiu dugc chon dé
tiép tuc dugc xem nhu nguoi gitr thoa thudn trong sudt thoi gian ¢6 hiéu luc cua hd so du thau.

TRINH BAY GIAI PHAP VAN TAI PUQC PE XUAT

Nha cung cép phai cung cap mot ban trinh bay chi tiét giai phap vén tai dé xuét theo nhu cau cia UPMD, bao gom:
chi tiét cac phuong tién dugc str dung (sd lugng va loai, s6 cho) cac dlem don dé nghi, gio hd trg hanh khach va
mot gidi trinh chirc nang cua dich vu cho muc dich dam bao chét luong tdt cua viée ho trg nguoi dung.
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10. CUNG CAP TAI CHINH

Nha cung cip sé trinh dé xuét tai chinh va k¥ thuat ctia minh bang tiéng Phap trong mot phong bi khac véi dé xuat
gia cho nguoi sir dung.

Guri hd so du thau: cac hd so du thdu phai dwoc giri truée 16h00 ngay 28/2/2020 bang chuyén phat nhanh véi Xac
nhan da nhéan theo dia chi sau:

Vin phong Hoi Cha me hoc sinh Truong Quéc té Phap Marguerite Duras
Puwong so 11, Phwong Long Binh, Quan 9, TP H6 Chi Minh

Mot ban sao k§ thuat s6 cac hd so du thau ki thuat va tai chinh ciing phai dugc giri bang email trudc 16h00 ngay
28/2/2020 vao dia chi sau: transport.scolaire@upmd.fr

11. CAC TIEU CHI TRAO THAU
Gia thanh khong phai 1 tidu chi duy nhét ciia viéc trao thau.
Viéc Nghién clru cac hd so va lua chon nha cung cép s€ dua trén cac co so sau,
Chét lugng ctia hd so hanh chinh (20%),
Chat lugng cta ho so ky thuat (40%)

Chat luong cua dé xuét tai chinh (40%)

Céc nha cung cp tham gia ddu thiu c6 thé duge moi trinh bay dé xuat ki thudt va tai chinh cua ho véi cac dai
dién cia UPMD.

12. KY KET THOA THUAN

Tru6c khi hét thoi han goi thiu (31/3/2020), UPMD s¢ thong béo quyét dinh ciia minh bang vén ban cho Bén du
thau duoc chon.

Ddng thoi, UPMD sé trao dbi cac két qua goi thiu cho cac bén du thau khac biang cach cung cp cac thong tin sau:

Tén ciia mbi bén du thau da gui dé xuit,

S4 tién cac don thau da duogc thong bao khi mé thiu,

Tén ctia cac bén dy thau bi tir chdi dé xut va 1y do tir chdi

Tén cua Bén dy thau dugc chon, sb tién dy thau cling nhu thoi han va tom tat pham vi thoa thuan duoc
trao.

PO E

B — CHI TIET CUA TAI LIEU MOI THAU (MO TA DICH VU YEU
CAU)

13. MO TA DICH VU

UPMD cua Trudong Quéc té Phap Marguerite Duras, chiu trach nhiém thuc hién dich vu dwa don hoc sinh cho
truong hoc, dua ra 161 goi thau cho dich vu dua don hoc sinh cua LFI Duras cho cac nam hoc sau:
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14.

15.

e 2020/2021
e 2021/2022
e 2022/2023

S(A')q hanh khach dé Pua don hoc sinh cho truong hoc duge wde tinh khoang 950 hoc sinh. Céc hoc sinh trong do
tuoi tir 3 dénl8.

PINH NGHIiA

Nha cung cdp : cong ty duoc lua chon boi UPMD sau khi goi thau cong khai dé thiét 1ap mot hé thong van chuyén
truong hoc. i i i

Nha van chuyén : mot hodc nhi€u doanh nghiép van chuyén duoc lya chon nhu cac nha thau phu cua Nha cung
cap

UPMD : Hoi Cha me hoc sinh truong Marguerite Duras, chiu trach nhiém goi thau va ky két thoa thuan ddi tac véi
Nha cung cap.

CAC NGHIA VU CUA NHA CUNG CAP

Pam bao viée thuc hién tét cac nhiém vu duge mo ta dudi day, truc tiép hay gian tiép ctia mot hodc nhiéu nha van
chuyén do minh lya chon, theo chap thuén trude va rd rang cia UPMD.

Néu c6 nha van chuyén 14 nha thau phu, Nha cung cap s& phai thoa mén toan bd cac nghia vu phap 1y va quy dinh
theo cac yéu cau cta phap luat Viét Nam, va chirng minh cho UPMD.

Nha cung cap s& phai dap Gng cac nhu cau cia trudng hoc cho nhitng van dé lién quan dén gi¢ giac va cac dicu
chinh sau do.

15.1. VAT TU VA THIET BI
15.1.1. PQI XE

e Tinh trang cta xe bus : tudi tho ctia cic xe bus phai dudi 10 nim va tuan thu cac quy dinh hién hanh

e S6 luong xe bus dugc xac dinh theo s6 lugng nguoi ding timg diém, cac tuyén va kich thude cia xe bus

e Kich thudc cua xe bus : dwoc xac dinh theo sb lugng ngudi dung: xe nho 10/15 chd va xe bus loai trung
25/30 chd, xe bus 45 chd - danh 1 chd cho ngudi di cling

e Bién hiéu cho cac xe bus véi tén cua nha cung cip va «Enfants & Bord (Children on board- C6 tré em trén
xe)» + danh sb thtr tu va nghiém cAm Nha cung cép va cac nha thau phu van chuyén sir dung xe bus lam
phuong tién quang céo, bén ngoai va bén trong xe.

e Khdng gian bén trong xe bus phai cho phép dat tai xach cua cac bé ma khong lam can tr 16i di lai trén xe

e Xe bus ting cuong dugc cung cap boi nha thdu phu van chuyén, duoc ding trong truong hop sy ¢b hodc
tai nan

e Tai xé ciia nhirng xe bus nay phai biét toan bo hanh trinh vi ¢6 thé can phai thay thé dé di chuyén giita hai
diém
Cam céc loai ghé gap
Dé nghi nha cung cdp sir dung C4c xe bus c6 mirc an toan va didu hoa/ loc khong khi gin véi tiéu chuin
qudc té cang nhiéu cang tdt.

15.1.2. THIET BI TREN XE

Dai an toan ¢ mdi ghé

1 GPS + tng dung theo ddi xe bus
1 dién thoai di dong

1 tam giac hodc tAm bao hiéu
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1 b6 so clru y té

Binh chita chay hydrocacbon véi sé lugng quy dinh

Chd dé chai nuée ubng ca nhan

Ao phan quang mau vang tmg véi sd lugng chd ngdi cia xe bus

Cung cip bd sung cac thiét bi an toan hodc thiét bi theo ddi déu dugc danh gia cao.

15.1.3. BAO TRI VA KIEM TRA

Céc xe bus can phai dugc bao tri chim soc va lau chui hang ngay

Nha thau phu van chuyén bao dam tinh trang ciia cic phuong tién va phai thuc hién kiém tra k¥ thuat
hoan chinh truéc moi lan khai giang

Hang ngay can phai kiém tra bén trong (dai, diéu hoa khong khi, bo S0 ciru, bua pha kinh, binh ctru
hoa...) va bén ngoai (dén pha, dén xi nhan, 16p, phanh, cira...) va sira can ngay néu can.

Nha cung cép trinh mdt ban sao cac bao co bao tri va kiém tra s& dugc hang thang cho ty ban giao théng
cua UPMD.

15.2. BAO HIEM

Nha cung cap cam két dang ky toan bd bao hiém do Phap luat Viét Nam yéu cau dbi véi dich vu vén tai hanh
khach/ van tai truong hoc.

15.3. NGAY VAN HANH, KY NGHI, TUYEN

Dich vy hoan chinh phai dugc dam bao day du tir thi hai dén thir sau.

Khong cé dich vu trong céc thoi gian nghi 1€ ctia truong hoc theo lich hoc clia méi nam.

Cac tuyén duoc xac dinh theo s hanh khach, cac dia chi don/ tra, cac thoi khoa biéu

Céc tuyén s& dugc dé xuit boi Nha cung cip theo cac dia chi trao d6i va theo céc tiéu chi sau:

Thoi gian tbi da trén xe dé di va vé&: 1h30 tirng hanh trinh

Céc diém don va tra theo nhém (duoc x4c dinh theo mue do tap trung hodc khoang cach cua cac gia dinh)
Gio xe bus dén truong: 7h45

Gio xe bus xuﬁtphét roi truong: 4 xe khoi hanh vai gio khac nhau (14h, 15h, 16h, 17h) va mdt xe khaoi
hanh b sung ltc 18h thu tu.

Véi cac quan 4 va 7, can phai du kién cho hai xe bus riéng biét dé tranh vuot qua khoang thoi gian 1h30
cua hanh trinh

V6i quan 2, cac xe bus tdi da dudi 24 chd va 5T can phai dugc 1ap dua trén chuyén vé trir khi ¢6 su cho
phép ca co quan c6 tham quyén

Céc tuyén duong s& thuc hién Va thoi gian cua hanh trinh duge thir nghiém 1 thang trude khi vao hoc
Thong tin cho cac phy huynh vé tuyen cua xe bus cua con minh 15 ngay trude khi vao hoc: s6 xe, gid va
dia dlem hd tro chinh x4c vao budi sang va tré lai vao cudi ngay.

Gio gide va cac dia diém don/ tra s& duge chdt vao ngay 1/10.

Mot danh sach cac diém dén hién tai dugc dinh kém theo tai liéu nay (phu luc 1) va cho phep hién thj cac
diém d6n hién tai ciia nam hoc 2019/2020. C6 thé s& c6 cac thay d6i cho cac nam hoc ctia hd so moi thau nay
tily vao sy phén chia dia 1y ctia nguoi ding nhung céc thay doi nay s& khong dang ké.

C6 thé sau khi thao luan véi UPMD va c6 su che‘ip thuén cua cac phy huynh dé g0p mdt vai diém lai véi nhau
nham toi uu hoa thoi gian va hanh trinh. Céac diém phu trach khong bi co dinh va c6 thé thay d6i tuy theo vi tri
nha ctia nguoi dung ctia nha trudng va so lugng cac hoc sinh méi trong nam.

15.4. HINH THANH VA PIEU CHINH (CAC) TUYEN

Union des Parents R R s
X [ Ay o
du Lycée Marguerite Duras (o0



Mot danh séch cac diém dén hién tai dugc dinh kém véi tai liéu nay (phu lucl) va cho phép hién thi cac
diém d6n tai chd ctia ndm 2019/2020.

Thiét 1ap va Piéu chinh cho nim hoc nay:
Thém mot diém dirng trén tuyén di c6 (diéu chinh):

Trong nam hoc, nha cung cip dich vu ¢6 thé duoc yéu cau thém mét diém dich vu nam trén
tuyén duong da duoc thict 1ap, mién 1a

e S luong ngudi ding tdi thiéu 1a 10

e Thoi gian dimg bd sung khong 1am cham thoi gian van chuyén hién tai

e Diém dich vu méi nay cung cap toan b cac dam bao an toan va dap ung cac yéu cau cua
quy dinh dudng bd hi¢n hanh

Thiét 1ap mot diém dirng méi hodc mdt tuyén méi:

e Khong thé ddi voi nam hoc nay
e D¢ yéu cau thiét lap mot diém dimg méi, tham khao phan bén dudi

Thiét 14p va Diéu chinh cho Nim hoc sau (N+1) :

Thém mét diém dirng trén tuyén sin c6 (diéu chinh):

Nha cung ca?ip 6 thé duge yéu cAu thém mot diém dich vu nim trén tuyén duong da dugc thiét
lap, mién 1a;

e S0 luong ngudi dung tbi thiéu 1a 10
e Piém dich vu méi nay cung cip toan b cic dam bao an toan va dap ung cic yéu cau cua
quy dinh duong bd hién hanh

Thiét 1ap mét diém dirng méi hodc mdt tuyén méi:

Trong thoi gian dugc d& nghi trong hd so moi thau niy, nha cung cap s& kiém tra hang nim mirc
do d?ly du cua cac diém dich vu dugce thiét 1ap véi noi cu tri dugce khai béi nhirng ngudi dung.
Nghién ctru nay cudi cung c¢6 thé dan dén mot dé xudt dé mo mot diém ding hodc tuyén cho
nam hoc N + 1.

Nha cung cép cd thé s& duoc yéu cau thanh 1ap mot diém dich vu mé&i hodc mot tuyén méi, mién

13;

e S6 ngudi ding tdi thiéu 1a 20

e Diém dich vu méi nay cung cip toan bo cac dam bao an toan va dap tmg cac yéu ciu cua
quy dinh duong b hién hanh

e Phu huynh cé lién quan dwa ra yéu ciu bing viin ban giri Nha cung cép trong khoing
ngay 1/1 va 31/3 clia nam hién tai

Céc du an méi s& la chii dé ciia mot nghién ciru ki ludng duge Nha cung cip va UPMD thuc
hién chung.

LUUY QUAN TRONG: Xe Bus phai c6 mét tai truong hoc hodc trong khudn vién (duoc xac dlnh) ca
ngay, véi so lugng day da dé thuc hién viéc so tan cac hoc sinh hay nhan sy ciia nha truong, néu can.

15.5. NHAN DU CHIU TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP
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CAC NHAN SU
e Cac diéu phdi vién
e Céc tai xé
e Nhiing nguoi di cung

Toan bd nhan sy khong dugc c6 an tich dudi bat ky hinh thure nao.

15.5.1. PIEU PHOI VIEN LAU DAI TAI HIEN TRUONG

e Dang trén trang web cua nha truong
e Nhan vién cia Nha cung cip duy nhat
e Duoc lua chon khi kiém tra hd so hanh chinh va giéy kham strc khoe
e Song ngir tiéng Viét — tiéng Phép; tiéng Anh s& dugc xem 1a mot loi thé nhung khong bat bude
e Nam hodc nit truong thanh
Vai tro:
o Quan Iy van chuyén theo cac tuyén di 4n dinh
o Lién hé v6i cha me cac hoc sinh dé canh bao ngay bét ctr bat thudng nao (ving mét tré, hanh
khach khong ludng trude, tré, hong hoc ...)
o  Tra va cap nhat danh sich cac em dugc chi dinh dua don cho mdi xe bus : ho, tén, dia chi, thong
tin lién hé cuia cha me (tén va sb dién thoai), gid dén va tra ciia timg bé,
o Phdi hop véi hanh chinh ciia trudng hoc dé quan 1y céc tuyén va diéu chinh: thoi gian biéu hoc,
tré vang mat, diéu chinh thoi khéa biéu,
o Phéi hop v6i nhitng ngudi phy trach cac hoat dong ngoai khoa
o Phéi hopvdi cdc gia dinh: lién hé trong trudng hop tré xe bus (sang hodc t6i) hodc trong trudng
hop didu chinh tuyén va gio gic, su ¢b .
o Phdi hop gifra céc xe bus : khi khdi hanh xe dau tién ctia budi sang cho dén khi tra bé cudi cung
vao budi tdi,
o Phéi hop va té chire giam sat cac xe bus
o Nhian cic béo céo cua nhitng ngudi di ciing va can thiép véi gia dinh, chinh quyén, véi tré néu
can thiét,
o  Giir lién lac thuong xuyén véi dai dién dugc chi dinh cta nha truong
bi
o Théng bio cho gia dinh trong truong hop bat thuong, dic biét 1a truong hop ving mat bat ngd
o Cho phép xe bus khong phai chd 1au néu mot bé khong c6 mit vao gid don.
vé

o Tb chic v6i nhirng ngudi di cung tap hop hoc sinh trude khi xe bus cua truong khoi hanh;
o Cho phép nguoi di cung duge dan bé dén mét di€m (duge xac dinh sau) néu ngudi chiu trach
nhiém hoac nguoi duge uy quyen khong cé mat khi xe bus dén va thong bao cho gia dinh;

va ndi chung 1a 1am nhiing diéu can thiét dé tao thuan loi cho viéc thuc hién nhiém vu va dua don cac bé.
15.5.2. TAI XE

e Lam viéc cho (cac) nha thau phu véan chuyén, thyc hién nhiém vu cta minh dudi sy kiém soat doc
quyén ciia Nha cung cap.
e Chi dugc tuyén dung céc tai xé:
o €6 tdi thiéu 3 nam kinh nghié 14i xe, va khong c6 bat cir an tich nao dbi véi hoat dong tai xé
ctia ho ciing nhur bi rat gidy phép thuc té
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o DPuogc lua chon theo bai kiém tra, hd so hanh chinh va giéy kham strc khoe

o Co gidy phép lai xe con hiéu luc (toan b cac gidy phép lai xe phai dugc cap nhat va duoc
quét (dinh dang mau 200 dpi) va cung cap cho UPMD ngay dau mdi ndm hoc

o Tubidoi t01 thiéu 30

o Nha cung cip phai kiém tra viéc dung ruou va ma tiy

Ban sao ho so hanh chinh ctia mdi tai xé s& dugc dua ra cho Nha cung cap va co thé tham khao

bdi UPMD.
Vai tro:
o Pam bdo viée 1ai xe vao budi sang va chiéu
o Dam bdo an toan cho cdc hanh khach va quan sat can thén trén dudng
o Ton trong gio glac
o Kiém tra v6i nguoi di ciing rang toan b tré da ngdi va thit day trudce khi xe chay
o Poén va tra: dam bao trude khi md cac cira, xe bus dirng ¢ noi an toan va khong giy nguy

hiém cho sy 1én xudng xe cua cac bé; dam bao khi tra bé, bé ra khoi xe trudc khi xe chay...

Trén xe bus : khong an, khong hut thude, khong udng gi khac ngoai nude, khéng noi chuyén

dién thoai khi dang 14i xe, lich su va nha nhan v&i moi nguoi. Tai xé chi dugc phép trao ddi

v6i nguoi ding va ngudi di cing vé cac nhu cau cia dich vu

o Céc tai xé phai co6 trang phuc phu hop va sach s&, phai giit vé sinh. Phai mang giay khi i
Xe

o Céc lai xe phai c6 thai do ton trong cac quy tic do Nha cung cép dich vu dua ra cling nhu
mong doi cia nguoi dung (cac bé va phu huynh) vé mit giao t1ep va hanh vi

o Cac tai xé khong dugc tan dung thoi gian lam viéc cia minh dé 1am nhitng viéc khac khong
lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén nhiém vu cta nguoi 1ai xe

o Céc tai xé phai bao dam xe bus ludn sach s&

o

Vai tro cta ho cling véi cac tuyén bd trén day la dé thuc hién nhiing diéu can thiét nham tao thuén loi
cho viéc thuc hién nhiém vu va dwa don hoc sinh.

15.5.3. NGUOI PI CUNG

Pugc tuyén dung boi Nha cung cip

Ngudi truong thanh (Nam hodc nir + 18 tudi)

Puoc lua chon trén hd so hanh chinh va giéy kham strc khoe
Tbi thiéu mot nguoi di cing cho mdi xe bus

Nhitng ngudi di cung noi tiéng Phap s& c6 mit trén mdi tuyén

Vai tro:

Lién hé véi didu phéi vién dé thdng bao ngay vé toan bo cac bat thuong (ving mot tré, hanh khach khong
c6 trong danh sach, cham tré, hu hong, van d& an toan trén xe bus, l4i xe nguy hiém...)

bi:
o Langudi dau tién 1én xe dé truyén dat cac hudng dan cho tai xé
Kiém tra tinh trang xe va hién dién cia céc thiét bi an toan

o

o Co danh sach cac bé phai don va ghi nhan sy c6 mat cua cac bé khi lén xe b?mg viéc dam bao
rang cic bé ¢ phuong tién nhan dang ciia minh (bang tén hogc khac)

o Chi cho phép cac hanh khach da dang ky trén danh sach va c¢6 deo thé duogc phép Ién xe

o Lién lac diéu phdi vién dé duoc hudéng dan trong truong hop cé hanh khach khong béo trude

o Kiém tra ring toan bo cac bé thit day an toan trong sudt hanh trinh

o Ton trong ndi quy cua dich vy

o Néu mot bé khong dimg & cira (hodc tai diém hen) dung gio don (thdi gian chinh thire duoc xac

dinh), thi goi dién cho diéu phdi vién 1a ngudi cho phép xe bus khong can cho lau
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o Ghi nhan gio dén cua xe sau d6 giup do cac bé nho 1€n va xudng xe bus & via hé
o Vi cac bé hoc mau gido, dua cac bé xudng sau cung va dan dén diém hen do nha truong an dinh

Pén cac hoc sinh tai diém hen vao gid khoi hanh dé dan Ién xe bus

Gitp dd cac bé nho 1én xe bus

Kiém tra dé dam bao rang toan bo cac bé trong danh sach da 1én xe trudce khi xe bus roi truong
Kiém tra dé dam bao rang toan b cc bé da thit dai an toan trong sudt hanh trinh

Khéng dé bé chua xudng xe khi khong c6 mit ngudi duge uy quyén dén bé (anh/ chi, cha me,
bao mau, v.v) trong khi ngudi nay khéng & gn (vai mét) tir cira xe bus.

Dén diém tra : 1/kiém tra danh tinh ctia ngudi don tré mau gido va tiéu hoc— 2/ghi nhan thoi gian
tra tAt ca cac bé trong danh séch

o Théng bao cho diéu phdi vién néu ngudi phu trach hodc ngudi duoc iy quyén khong coé mat khi
xe buyt dén va lam theo hudng dan cua diéu phdi vién

O O O O O

O

bam bao réng cac hoc sinh xuéng xe voi cdp xach tai diém tra dugc chi dinh trén phiéu cua mdi bé.
Va tong thé:

o Can thiép néu c6 van d& trén xe buyt (dd mot bé dang khoc, tich ccbé dang danh nhau...)

o Trén xe bus : an banh quy, khong hit thudc, khong uéng bat cur thir gi ngoai nudce, khong goi
dién thoai ca nhan, nha nhén va lich sy véi moi nguoi

o Léap bao cao (mau cb san) cho diéu phdi vién vé tién trinh cia ngay

o Vvandi chung lam moi viéc can thiét d€ tao thuan lgi cho viéc thyc hién nhiém vy va dua don hoc
sinh

o Chi cho cac bé Ién va xudng

15.6. QUY TRINH KHAN CAP NHA CUNG CAP PHAI TUAN THU
Thuec hién cac quy trinh khan cip va dao tao cac nhom dé lam viée ndy (tai nan, chan thuong, hu hong, v.v..)

16. PANG KY VA BIEU THUE

Gia de‘f: xuét boi Bén dy thau 1a ¢d dinh va bao gdm toan bo cac loai thanh toan, phi, chi phi va thué phai ndp (gia rong,
dé xuat cho nguoi dung cudi cung).

Gia dé xuét boi Bén dy thau 1a c6 dinh trong sudt thoi gian ciia mdi ndm hoc va khong thé thay ddi theo bat ky cach
nao.

Gia dua ra phai bao gém tat ca cac dich vu dugc dé xuit bai bén du thau trong thoi gian hi€u lyc cua goi thau.
Dé xuit phai c6 gia tri trong vong ba (03) nim hoc;

e Nam hoc 2020/2021

e Nam hoc 2021/2022

e Nam hoc 2022/2023

Nha cung cép phai d& xuét biéu thué ciing nhu quy dinh ndi by doi véi nguoi ding ciia minh (Phy huynh) va c6 sy
dong y bang van ban cua ho dé xac nhan va bat dau dich vu van chuyén

Gia duy nhét cho toan bd nhirng ngudi ding
Gia cho gia dinh: tir 3 nguoi ding trg 1én & mdi gia dinh, (giam 10% cho con thir ba va cac con tiép theo)

o
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C6 thé thanh toan theo hang quy hodc hang nim

Giao thé dua don cho mdi bé véi ho, ho, tén, 16p, tén xe buyt, diém dimng bu01 sang va budi chleu cling nhu bién bao
cho céc bé duge phép hoidc khong duoc phép vé nha mot minh, dugc cung cip boi Nha cung cip

Gid tron goi cho mot hanh trinh (sdng hodc t6i) dugc dé xuét ¢ dang tiy chon.
Gia vé don ciing s& dugc dé xuat & dang tiy chon.
17. HOA DON

Nha cung cip phai gdp tt ca cac chi phi dau xe, giao théng, phi cau dudng ciing nhu cac chi phi khac ¢ thé can cho
viéc van hanh tét dich vu vao trong d& xuét tai chinh caa minh.

Khéng c6 su ting gia hay bd sung gia cd dinh véi nguoi dung (du v6i 1y do gi va trong toan b thoi gian cua hop dong
dich vu rang budc Nha cung cép voi nhitng Nguoi ding).

Cong ty phai dé xuat mot hé thong thanh toan truc tuyén cho cac hoa don.

Nha cung cép sé tra tién bao 14nh tai chinh trong duong voi gia tri mot thang ciia dich vu. Khoan tién nay s& dugc
thue hién khi ky thoa thuan, bang thu bao 1anh ciia ngan hang.

18. PAO TAO AN TOAN

Trudc cac nga 1 thanh, dé nghi Nha cung cép thuc hién mot dot dao tao an toan cho toan bo cac hoc sinh. Mot video
cling nhu mét bai tép thuc hanh s€ dugc yéu cau.

UPMD bao luu quyén thuc hién cac kiém tra khong bao truée vé dich vu (kiém tra an toan, kiém tra nhitng ngudi di
cung, kiém tra xe bus, kiém tra ndong d6 con...). Dic biét sé kiém tra tinh trang céac 16p xe.

Ddi v6i toan bo cac thiét bi an tan khong tuan thu, xe bus s€ ‘bi dung ngay lap tic va s€ khéng thuc hién bat ¢t dich vu
d}Ia d6n hoc sinh nao khi chua dugc stra chira, dua tro lai diéu kién phu hgp va UPMD s€ kiém tra lai va xac nhan mot
lan nira.
Nha cung cip phai dic biét than trong vé tinh trang ctia xe bus trong thoi gian TET.
Bét cir vi pham an toan nao déu c6 thé phai chiu hinh phat.
19. CO SO VAT CHAT DO NHA TRUONG CUNG CAP
Cung cip mit bang cho Nha cung cap.
Cung cip mét bai dau xe an toan noi cac hoc sinh c¢6 thé 1én xe bus an toan trude khi khoi hanh vao cudi ngay.
Tb chirc cac diém tiép nhan trong trudng (cho tré nho nhat)
Cung cip cac bang thong bao: phan bd s/ nhan dang cho mdi xe bus, cac thong tin van chuyén.
Lién lac gitra nha trudng va nha cung cap/ diéu phdi vién:
e Danh sach cac hoc sinh va dia chi dugc cap nhat
Lich hoc
Nhip d6 hoc va thoi khoa biéu
Ving mit: mdi ngay
Diéu chinh thoi khéa biéu: mdi ngay
Thong tin véi cac gia dinh
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e Kétndi cac gia dinh va Nha cung cap dé ding ky.
e DPam bao rang toan bo tai liéu hodc ghi chép lién quan dén van chuyén trudng hoc duoc phat hanh ding
trong cac 16p hoc, theo yéu cau cia Nha cung cap.

20. THOT HAN CUA THOA THUAN POI TAC

Thoa thuan ddi tac duoc ky két gitra Nha cung cip va UPMD sé& c6 gié tri trong khoang thoi gian 3 nam. UPMD s&
thyc hién danh gia HANG NAM vé mirc 6 thoa man cuia nhitng nguoi ding ciing nhu theo cic quy dinh van hanh
dugc quy dinh trong hd so moi thiu nay. Muc dich cua danh gia nay 1a dé xac nhan viéc gia han thoa thudn déi tac va
dé canh bao va hd trg Nha cung cép, néu co, cho cic van dé co thé xay ra thuong xuyén ma nguoi dung gip phai hodc
khong ton trong cac quy dinh hoat dong dugc thiét lap trudc.

4
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Phu luc 1 : Danh sach cac diém hd trg' nim 2019/2020 va phén chia hoc sinh theo khu vue

DISTRICT

NBR DE
POINTS

POINTS
RAMASSAGE/DEPOSE

NBR ENFANT
PAR DISTRICT/QUARTIER

DISTRICT 2

MIMOSA

BP COMPOUND

MASTERIE

THAQ DIEN VILLAGE

RIVERGARDEN

HAGL

THAO DIEN PEARL

PHU NHUAN COMPOUND

ANPHU/ANKHANH

ESTELLA

IMPERIA

ESTELLA HEIGHT

CANTAVIL

VISTA

575

DISTRICT 3

VO VAN TAN

NKKN

53

DISTRICT 4

CHUA GIAC NGUYEN (Giac Nguyen Pagoda)

HOANG DIEU

DISTRICT 7

NGUYEN BINH

CANH VIEN

ERA TOWN

HOPITAL FV

103

DISTRICT TAN BINH

QUAN KHU 7 (QK7)

55

DISTRICT BINH THANH

197 DIEN BIEN PHU

SAIGON PEARL

VINHOMES

92

DISTRICT THU DUC

FATIMA

PHAM VAN DONG

HUE THIEN (LINH DONG)

BAC Al

34

DISTRICT 9

KHANG DIEN

23

P

U

& e

4 a ¥

TOTAL

942
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Phu luc 2 : Lich hoc dw kién 2020/2021

X CALENDRIER SCOLAIRE
Lycée Francais 2020-2021 (rythme Nord)
International
: RS Heures d'ensei | & une durde jre moyenne comprise entre 24h (cas standard)

| dispensées & tous les éléves : |et 26h maximum (cas d'un enseignement bifplurilingue)

sept-20 J[_oct-20 nov-20 déc-20 juin-21 juil-21
1 je | 5,2 1] di ’m
H"Zﬁm 52| 2|52 2me|sz2
352 3jmal 5,2 3[je 52| 3 di
52| 4id 4[me| 52 4[ve! 52| 4l 52
) i |l slwls2| sijels2 5 ma 52
N 6/ma| 52| 6/ ve 52 i 6 me| 52
52| 7/me| 52| 7/ sal 52| 7/je |52
8/ma| 52 8| di 8 ma 52| 8 vel52
"9/me| 52 9 9me 52| 9sa| | old|
10 je | 5,2 0 10| je | 5,2 [ 10/ di 10/ lu | 5,2
11| ve| 5,2 11, 11/ve[ 5.2 117 v | 52 11/ ma| 5,2
1{51{ 12| | 52 12| me| 5,2
13| di 13/ma| 5,2 je[s2|1
14 [ 14| ve| 5,2
15/sa |
16/ di |
T

20yma 5,2
21 5.2
22/ je | 52
2 " 23/ ve 5,2
zdfme 5,2 || 24{me| 5,2 || 24 531,77
25 je | 5,2 25/ je | 5,2 25 di |
26| ve| 5,2 26/ ve| 5,2 26/ Iu
27| sa 27| sa 27 ma
28| di 28| di 28/ me

27| je | 5,2

28| lu | 5,2
29|ma| 5,2
30| 5,2

30 sa 30,mal 5,2 |[30
31] je 31/ di| 31 me| 52
heures mg_heures heures 109 [lheures eures || 104 |heures |62_,4heures ﬂheures Iﬂ
jours |21 Jjours ours ours ([ 20 Jours |12 Jours |23 Jljours |12 Jjiours jours jours
936
180

s
g
@
|BQ

nombre total d'heures de classe sur I'année
nombre total de jours de classe sur I'année :

:
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Phu luc 3 : Biéu miu dé trinh

Tai liéu Word, ¢6 thé chinh sira dwec, dinh kém theo tai liéu, dé dién, ky tén, dong diu va dinh
kém vao ho so dé trinh.
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